A visontai Kozségi és Iskolai Konyvtar

panaszkezelési szabalyzata

1. A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy a konyvtar hasznaldinak
visszajelzéseit, észrevételeit, panaszait figyelembe véve a mindségiranyitasi
elvek szerint alakitsa a konyvtar tevékenységeét.

2. Panasznak minosiil minden, a konyvtar mikodésével, szolgaltatasaival, a
konyvtari dolgozok esetleges mulasztasaival kapcsolatos észrevétel, kifogas
jellegl bejelentés.

3. A panaszok lehetnek hivatalosak és nem hivatalosak.

Nem hivatalos panasz esetén a panaszos célja csupan az, hogy jelezze
észrevételét, de nem kivan a konyvtar részérdl irasos valaszt.

Hivatalos panasz esetén a panaszkezel€si eljaras minden esetben a kdnyvtarat
fenntarté Visonta Kozségi Onkormanyzat részérél a polgarmester valaszaval
zarul.

4. A panasz benyujtasanak modja:

A hivatalos panaszt irdsban kell megtenni, melyet a konyvtarosnak kell atadni,
aki tovabbitja a polgarmester szamara. Az irasos panasznak tartalmaznia kell a
panaszos nevét, lakcimét, elérhetdségét, a panasz targyat és leirdsat.

5. Hivatalos panaszkezelési eljaras:

A hivatalos panaszkezelési eljarasra csak a 4. pontban meghatarozott adatokat
teljes korlen tartalmazd és alairt formaban benyUjtott panaszok esetében
kertilhet sor.

A panasz atvétele utan az abban foglaltakat a konyvtaros megvizsgalja és azzal
kapcsolatosan irasos véleményt készit a polgarmesternek, melyet a panasz
benyujtasat kovetd 8 munkanapon beliil tovabbit, a panasz eredeti példanyaval
egyiitt, a polgarmesternek.

A panasz kivizsgalasa soran sziikség esetén személyes meghallgatas tarthato.

A panaszra hivatalos valaszt a polgarmester ad irasban.

A benyujtott, nyilvantartasba vett hivatalos panaszok kezelésének hatarideje a
konyvtaros altali atvételt kveto naptdl szamitott 15 munkanap.

A hivatalos panaszra irasban adott valaszt a panaszt tevé lakcimére kell
eljuttatni, tértivevényes kiildeménykeént.

6. A panasz feltilvizsgalata:
A panaszos, amennyiben a panaszara adott hivatalos valaszban foglaltakkal nem
ért egyet, kérheti a panaszara adott hivatalos valasz feliilvizsgalatat. A



feliilvizsgalati kérelmet az alapeljaras iktatoszamara valo hivatkozéassal kell
benyUjtani Visontai Kozségi Onkormanyzat KépviselOtestiiletéhez, mely a
panasz feliilvizsgélata targydban a benyujtast kovetd iilésén dont.

A hivatalos panaszkezelési eljaras masodik, egyuttal legfelsobb szintje a
feliilvizsgalati kérelemre adott valasszal zarul.

7. Az irasban benytjtott panaszokrol a konyvtaros nyilvantartast vezet.

8. A visontai Kozségi és Iskolai Konyvtarba érkezd irdsos panaszokat és az
azokhoz kapcsolédo iratokat a kdnyvtar az irattardban 5 évig Orzi.

Visonta, 2016. janius 22.




